
新型コロナウィルス感染防止の取り組み

GoToトラベルキャンペーン
ご参加の皆様へ

～安全・安心なご旅行をおこなうために～
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観光庁より、ＧｏＴｏトラベル事業をご利用いただく皆様へ
～GoToトラベルのご利用に当たっての遵守事項～

Go To トラベル事業の利用者は、対象商品の申込みにより、以下の
内容に同意するものとします。

・Go To トラベル事業は、ウィズコロナの時代における「新しい生活様式」
に基づく旅のあり方を普及、定着させるものです。次の内容を必ず守り、安
全・安心なご旅行をお願いします。

・お約束、ご協力いただけない場合には、キャンペーンの利用を認めないこ
ととし、事務局より給付金の返還を請求することがあります。旅行者の皆様
ご自身、また従業員の皆様への感染を防止するために必要不可欠な措置です
ので、何卒ご協力をお願いいたします。

１．旅行時は毎朝、検温等の体温チェックを実施し、発熱がある場合や風邪
症状がみられる場合には、保健所の指導に従っていただきます。また、ス
マートフォンを利用されている方は接触確認アプリのご利用をお願いします。

２．旅行中には、「新しい旅のエチケット」を実施してください。宿泊施設
のみならず、旅先のあらゆる場面で３密が発生する場や施設等は回避し、大
声を出すような行為もご遠慮ください。

３．宿泊施設等では、チェックイン時の検温、旅行者の本人確認、浴場や飲
食施設での３密対策の徹底、食事の際の3密の回避等が本事業の参加条件に
なっています。宿泊施設等の従業員の指示に必ず従ってください。

４．若者の団体旅行、重症化しやすい高齢者の団体旅行、大人数の宴会を伴
う旅行は一般にリスクが高いと考えられています。実施する場合には、着実
な感染防止対策が講じられることを前提に、適切なご旅行をお願いします。

５．本事業の対象商品の販売者が、自身に代わって給付金相当額を受け取る
ことを承諾します。

６．本事業の対象商品の販売者が取得した利用者の個人情報は、給付金の申
請を行うため、観光庁及び事務局に提供します。
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「新しい旅のエチケット」
ひとり一人の協力が、みんなの楽しい旅を守ります

旅行中に発熱やせき、からだのだるさ等の体調不良が出たお客様は、
・フロント、緊急連絡先にその旨をお申し出ください。
・その他の場面であれば、最寄りの保健所又は帰国者・接触者相談センターまで

ご連絡ください。
また、ご連絡先がわからない場合などは、GoToトラベル事務局コールセンター
までご連絡ください。

⇒ ０５７０－００２４４２（１０時～１９時 年中無休）
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対策チェックシート
私たちは下記を厳守し感染拡大防止に努めます

【館内の清掃・消毒】
□エレベーターなどの多くの人が頻繁に接触する物や場所は、消毒剤で定期的にふき取り消毒
しています。
□客室内のお客様が触れる部分は、客室清掃時に消毒剤を使ってふき取り消毒をしています。

【お客様の健康確認】
□宿泊されるお客様は、チェックイン時、直接の対面を避けるなど感染予防策を講じた上で全
員の検温と本人確認をお願いしています。
□旅行者に検温等の体調チェックを実施し、発熱がある場合や風邪症状がみられる場合には、
週末も含め、最寄りの保健所等の指示を仰ぎ、適切に対応をとることにしております。
□当館ご利用中に発熱やせき、からだのだるさ等の体調不良が出たお客様には、直ちにフロン
トにその旨を連絡していただき、必要に応じて保健所への報告や医療機関の受診をお勧めして
います。
□チェックイン時等に、宿泊されるお客様に「旅行者が遵守すべき事項（※）」を周知徹底し
ています。
□チェックイン時等に、宿泊されるお客様に、「若者の団体旅行、重症化しやすい高齢者の団
体旅行、大人数の宴会を伴う旅行は一般的にリスクが高いと考えられるため控えることが望ま
しいこと。ただし、それだけをもって一律に支援の対象外とするものではなく、修学旅行・教
育旅行などのように、着実な感染防止対策が講じられることを前提に、適切に旅行が実施され
るべきこと」を周知徹底しています。

【館内での感染防止対策】
□浴場や飲食施設等の共用施設の利用について、人数制限や時間制限などを設けています。
□レストラン・食事処では、テーブル・座席の間隔を離すなどの感染防止対策を実施していま
す。
□（ビュッフェ形式をとっている場合）ビュッフェ形式については、食事の個別提供、従業員
による取り分け、もしくは個別のお客様専用のトングや箸等を用意し共用を避けるなどの措置
を実施しています。
□館内での大きな声を出すような行為、飲食の際の回し飲み等はお控えいただいております。
□エレベーターや客室、館内の共用スペースなどの換気のために、窓やドアを開けたり、空調
設備による外気導入等の措置を行っています。

【その他】
□当館滞在中、公共スペースではマスクの着用と手洗い・手指消毒をお願いしています。
□手指消毒のために、ロビー内、レストラン入口等、館内の複数の場所に消毒液を設置してあ
ります。
□フロントやレストラン等の入口では、お客様同士の距離を保つため、床に目印の設置などの
措置を講じております。
□食事の済んだテーブルは、次のお客様をご案内するまでに清掃・消毒を行います。
□従業員の健康管理を強化し、出勤時に検温を含む健康チェックを行い、発熱やせき、痰など
の風邪症状やからだのだるさ等の症状がある場合は、勤務につかず自宅待機としています。
□従業員は、全員が就業中マスクと必要に応じてフェイスシールド等を着用しています。
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新型コロナウイルス接触確認アプリ
「COCOA」

自分をまもり
大切な人をまもり

地域と社会をまもるために
接触確認アプリをインストールしましょう
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